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Para poder realizar la emisidn de su factura electrénica por medio de nuestro portal es necesario
gue su equipo de cdmputo cuente con los siguientes requerimientos:

Navegador web Google Chrome (recomendado), Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge o
Internet Explorer.
Nuestro portal también es compatible con dispositivos mdviles.

Ademas debe de contar con la siguiente informacién a la mano para el proceso de facturacién:

Comprobantes por pago de peaje a facturar de maximo 15 dias de antigiiedad a partir de su

fecha de emisién y que no pase del dia ultimo de_mes,

Ejemplo:
o Boletos emitidos el dia 3 de mayo -> facturables hasta el 18 de mayo
o Boletos emitidos el dia 10 de mayo -> facturables hasta el 25 de mayo
o Boletos emitidos el dia 23 de mayo -> facturables hasta el 31 de mayo
o Boletos emitidos el dia 31 de mayo -> facturables hasta el 31 de mayo

datos fiscales correctos, asi como una cuenta de correo electrdnico valida a donde seran
enviados los archivos electrdnicos correspondientes a su factura.

Le recordamos que la generacion de su factura es de acuerdo con la informacién que usted
mismo introduce a través del sistema de Auto-facturacién, por lo que le sugerimos verificar
su informacion antes de realizar la peticidn de su factura a través del portal de Auto-
facturacidn, ya que una vez emitido el CFDI, éste no podra ser cancelado y/o modificado por
ningun motivo.

Usted debera de emitir sus CFDI por plaza de cobro, obtendra una factura por los peajes pagados
en la plaza de cobro Chapultepec, y otro CFDI por los peajes pagados en la plaza de cobro de
Rayon, en cada factura puede incluir hasta 20 peajes de la misma plaza de cobro.
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Como solicitar una factura electronica
Ingresa a la siguiente pagina Web: http://autopista-lerma-tenango.com.mx

Lerma = Tenango QUIEN

Plazas de Cobro

a h orra Teléfonos de Emergencia

NENP@

HLCy Servicios
viaja seguro

Hoy no circula

Quejas y sugerencias

AUTOPISTA
Lerma - Tres Marias

El camino mas
SEGURO

Bienvenidos g Tarifas Conecli

La Autopista Lerma - Tenango constituye una infraestructura
carretera de altas ific:
del pais, proporcionandc
occidente, una conexion hacia el sur del mismo, sin tener que
atravesar por la ciudad de Toluca ni la Zona Metropolitana del
Valle de México

s que impulsard el desarrolio
al flujo vehicular del norte y

Si requiere elaborar su factura eletronica de clic agui

Pulse en la opcién FACTURACION, ubicada en la parte superior de la pagina, y posteriormente pulse
en la opcion de Solicite su factura electrénica aqui:

Lerrna = Tenango

Plazas do Cobro

Facturacion de comprobantes de peaje de la Autopista
Lerma-Tenango

Telétonos de Emergencia

usuario, a S a su nuestro servicio de

facturacion:
SOLICITE SU FACTURA ELECTRONICA AQuUI.

Si desea saber como realizar su factura electronica, le sugerimos descargar nuestro manual
de ayuda dando clic aqui

Servicios

Hoy no circula

Quejas y sugerencias

El camino mas
Preguntas Frecuentes: SEGURO

1. £Qué necesito para facturar?

2. ;Dénde puedo facturar?

3. Cuinto tiempo tengo que esperar para solicitar mi factura después de que utilice su
autopista?

4. ;Cuintos dias tengo para emitir mi factura?

5. ;Cuintos tickets puedo incluir en mi factura?

-

6. £C6mo puedo recuperar mi factura?

7. £Se puede cancelar una factura emitida por el portal de auto-facturacion?

8. zQue hago si me muestra mensaje de error indicindome que no puedo facturar
peajes de distintas sucursales?

9. zQue hago si me dice que mi peaje no existe?

10. zCmo identifico a que plaza de cobro corresponden mis comprobantes de peaje?

Para cualquier duda 0 comentario respecto del servicio, hags chic aqul.
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Por favor detenidamente la informacion que se despliega en la pagina web emergente:

* Una vez que ingrese a nuestro portal puede emitir sus CFDI por plaza de cobro,
debera de hacer una factura por los peajes pagados en la plaza de cobro
Chapultepec, y otro CFDI por los peajes pagados en la plaza de cobro de Rayon,
en cada factura puede incluir hasta 20 peajes de la misma plaza de cobro.

* Recuerde que elvencimientode sus tickets de peaje para
poderlos facturar es hasta 15 dias a partir de su fecha de emision y gue no
pase del dia ultimo de mes.

* Le recordamos que la generacion de su factura es de acuerdo con la

informacion que usted mismo introduce a través de nuestro sistema, por lo
que no habra cancelaciones y/o modificacién de ningun tipo

En la siguiente pantalla tiene que ingresar su Clave RFC, sin espacios y sin guiones.

sinube

=

AUTOPISTA LERMA -3 MARIAS

En el campo de Cddigo de Auto-facturacion debera de ingresar los 32 caracteres alfanuméricos que
contiene su comprobante de peaje, sin el guion o guiones que vienen impresos y en letras
MAYUSCULAS, segtin corresponda, usted debera de emitir sus CFDI por plaza de cobro, obtendra
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una factura por los peajes pagados en la plaza de cobro Chapultepec, y otro CFDI por los peajes
pagados en la plaza de cobro de Rayén, en cada factura puede incluir hasta 20 peajes de la misma
plaza de cobro, para localizar su cddigo de Auto-facturacion véase la imagen descriptiva a

continuacion:

" PLAZA DE COBRO DE CHAPULTEPEC
FOLIO: 3-0001284763 CARRIL: 10A

0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D

01/05/2014 13:45:27
IMPORTE IVA TOTAL
$23.28 3.72 27.00

COBRADOR: XXX OBOOOKK XKXXKKXX

0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D

CAPTURAR SIN GUION MEDIO

Una vez que usted haya capturado su cédigo, debera de presionar el botén de agregar:

sinube
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El comprobante serd buscado en nuestra base de datos, y de ser correcto el cddigo, este serd

sumado a una lista, usted podra agregar hasta 20 comprobantes de peaje de la misma plaza de
cobro.

S’nube kiosco de autofacturacion

»

AUTOPISTA LERMA-3 MARIAS

Capture su RFC

ELAD312108L6

Agregue una por una las notas de venta

Cédigo de autofacturacién

Cédigo de autofacturacion Fecha Monto

01272200013792271F90B137BFDFD7CF 01#12/2017 537.00 n

En caso de que desee borrar algin comprobante de peaje, solo es necesario pulse el botén de
Eliminar, que se encuentra en seguida del cédigo de Auto-facturacion del comprobante de peaje.

sinube
S E
AUTORISTA LERMA -3 MARIAS
Caplure su RFC
ELAD312108L6

Agregue una por una las notas de venta

Codego de autofacturacio

EED

Cédigo de autofacturacion Fecha Manto

01272200013792271F30B137BFDFDTCF 022017 37 DE
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Una vez que ha terminado de capturar sus comprobantes de peaje, pulse el boton de Continuar, el
sistema le pedira que ingrese su razén social, la cual debera de verificar que sea correcta, ya que
no se realizaran cancelaciones y/o modificacién en ningin caso.

S’nube kiosco de autofacturacion
K
AUTOPISTA LERMA -3 MARIAS

Capture Ios datos requeridos para continuar

ELAD312108L6

I ESPECIALIZACION LABORAL ADMINISTRATIVAS ADE C V. I

Uso del CFDI

Elegir uso

s0000000@grUpohi. mx

() Desglosar IEPS

Inmediatamente debera seleccionar el uso de CFDI SAT deseado, pulse Aceptar y Continuar

S’nube kiosco de autofacturacion

AUTORISTA LERMA -3 MARIAS

Capture los datos requeridos para continuar
ELA0312108L6
ESPECIALIZACION LABORAL ADMINISTRATIVAS.A DE CV.

Gastos en general

Elegir uso

00000000@grupohi mx m

[ Desglosar [EPS Otra maguinaria y equipo

Devoluciones, descuentos o bonificaciones
Comunicaciones satelales

Adquisicién de mercancias

Por definir

Gastos en general

Construceiones

Mobitario y equipo de oficina por inversiones

Equipo de transporte
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El sistema le mostrara una ventana con el resumen de su informacion, en caso de que desee realizar
alguna modificacidn, deberd pulsar Regresar, o si es correcta su informacion, pulse Generar CFDI, y
el sistema en automatico realizara el proceso de timbrado y envio de sus archivos el correo
proporcionado.

S’nube kiosco de autofactu

»

AUTOPISTA LERMA -3 MARIAS

Confirme que sus datos sean correctos

ELA0312108L6
ESPECIALIZACION LABORAL ADMINISTRATIVA S.A DE C.V.
G035 Castos engenera

Comreo electronico
omonroy @grupohi.mx

Generar CFDI

Si usted desea descargar sus archivos PDF y XML pulse los botones correspondientes para estos sean
guardados en su equipo de cémputo o dispositivo movil.

sinube oo - oo
3

AUTOPISTA LERMA -3 MARIAS

Su factura fue generada con éxito

La factura se ha generado con éxito y ha sido enviada a la direccin de correo especificada

<> &)
Descargar PDF Descargar XML ‘Generar un nuevo comprobante
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Como recuperar una factura electronica
Ingrese al portal de la Autopista Lerma Tres Marias: http://autopista-lerma-tenango.com.mx

Lerma = Tenango

ahorra

NENP@

Bienvenidos

viaja seguro

AUTOPISTA
Lerma - Tres Marias

La Autopista Lerma - Tenango constituye una infraestructura
carretera de altas especific que impulsara el desarrollo
del pais, proporcionando ademds al flujo vehicular del norte y
oc una conexién hacia el sur del mismo, sin tener que

Si requiere elaborar su factura eletronica de clic agui

Plazas de Cobro

Teléfonos de Emergencia

Servicios

Hoy no circula

Quejas y sugerencias

El camino mas
SEGURO

Pulse en la opcién FACTURACION, ubicada en la parte superior de la pagina, y posteriormente pulse

en la opcion de Solicite su factura electrénica aqui:

Lerma = Tenango

Lerma-Tenango

de facturacion:

QUIENES SOMOS RESF. SOCIAL LOCALI

Facturacion de comprobantes de peaje de la Autopista

Estimado usuario, a continuacién, ponemos a su disposiciéon nuestro servicio

SOLICITE SU FACTURA ELECTRONICA AQUL

de ayuda dando clic aqui.

1. ;Qué necesito para facturar?

2. ; Donde puedo facturar?

3. ; Cudnto tiempo tengo que esperar

Si desea saber como realizar su factura electronica, le sugerimos descargar nuestro manual

Preguntas Frecuentes:

CION  TARIFAS | FACTURACIO! CONTACTO

para solicitar mi factura después de gque utilice su

FOL. PRIVACIDAD

Plazas de Cobro

Teléfonos de Emergencia

Servicios

Hoy no circula

Quejas y sugerencias

El camino mas
SEGURO
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Ingrese la informacién solicitada por el sistema, el RFC tiene que ser idéntico con el que fue emitida
la factura que desea recuperar, ingrese el cddigo de Auto-facturacidn, al finalizar de ingresar su
informacién pulse Agregar, el sistema le mostrard una ventana para consultar y descargar sus
archivos PDF y XML.

sinube

El cédigo capturado ya ha sido facturado.  Desea
consultarlo?

s’nube kiosco de autofacturacion

La factura fue generada previamente

D Wl ratares S e
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:.Se puede cancelar una factura emitida por el portal de auto-
facturacion?

No se puede cancelar la factura emitida a traves del portal de facturacion, le recordamos que la
generacion de su factura es de acuerdo con la informacién que usted mismo introduce a través de
nuestro sistema, por lo que le sugerimos verificar su informacidon antes de realizar la peticidn de su
factura a través del portal de Auto-facturacion.
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Contacto, Quejas y sugerencias

Si usted tiene alguna solicitud de informacién, sugerencia, denuncia, comentario, felicitacién o
gueja no olvide realizarla por medio de nuestro portal de internet, en la siguiente direccién:

http://autopista-lerma-tenango.com.mx/contacto.php

Plazas de Cobro
Contacto

Teléfonos de Emergencia

Oficinas

0 de la Reforma i Piso 8 Teléfono
auhtémoc, Del cuauhtémoc
México, D.F., C.P. 06500

Servicios

Hoy no circula

Facturacién 5 .
Quejas y sugerencias

¢ Te gustaria pertenecer a
nuestro equipo? Da click aqui

Horario:
Leer Mds

)0 -
Teléfono: 0

Formulario de Contacto El cam | no mas

SEGURO

Seleccione el tipo de accion:

SOLICITUD DE INFORMACION

Escriba su nombre y apellidos:

Direccion de e-mail:

Tema del mensaje: =

Recuerde que su opinidn es importante para nuestra empresa.
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Pregunta: {Qué necesito para facturar?

Respuesta: Usted necesita tener sus tickets de peaje de la Autopista Lerma Tres Marias que tengan
mdximo 15 dias a partir de su fecha de emision y que no pase del dia ultimo de mes, ademds de sus
datos fiscales correctos, y una direccion de correo electrdnico vdlida.

Pregunta: ¢{Dénde puedo facturar?

Respuesta: Usted puede solicitar su factura electrénica a través de nuestro portal Web de la
Autopista Lerma Tres Marias, en la opcion dedicada a Auto-facturacion electronica en linea:
http://autopista-lerma-tenango.com.mx/facturacion.html para ello es importante que se cumplan
con los siguientes requerimientos:

Navegador web Google Chrome (recomendado), Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge o
Internet Explorer.
Nuestro portal también es compatible con dispositivos moviles.

Ademds debe de contar con la siguiente informacion a la mano para el proceso de facturacion:

Comprobantes por pago de peaje a facturar de mdximo 15 dias de antigiiedad a partir de su

fecha de emision y que no pase del dia ultimo de mes,

Ejemplo:
o Boletos emitidos el dia 3 de mayo -> facturables hasta el 18 de mayo
o Boletos emitidos el dia 10 de mayo -> facturables hasta el 25 de mayo
o Boletos emitidos el dia 23 de mayo -> facturables hasta el 31 de mayo
o Boletos emitidos el dia 31 demayo -> facturables hasta el 31 de mayo

datos fiscales correctos, asi como una cuenta de correo electrdnico vdlida a donde serdn
enviados los archivos electrénicos correspondientes a su factura.

Le recordamos que la generacion de su factura es de acuerdo con la informacidn que usted mismo
introduce a través del sistema de Auto-facturacion, por lo que le sugerimos verificar su informacion
antes de realizar la peticion de su factura a través del portal de Auto-facturacion, ya que una vez
emitido el CFDI, este no podrd ser cancelado y/o modificado por ningtin motivo.

Pregunta: ¢{Cuanto tiempo tengo que esperar para solicitar mi factura después de que utilice su
autopista?

Respuesta: Al momento que usted cruza la plaza de cobro y recibe su ticket, usted debe de esperar
minimo 20 minutos para la informacion se reconocida por nuestro sistema.
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Pregunta: {Cudantos dias tengo para emitir mi factura?
Respuesta: Hasta 15 dias a partir de su fecha de emisiéon y que no pase del dia ultimo de_mes.

Ejemplo:
o Boletos emitidos el dia 3 de mayo -> facturables hasta el 18 de mayo
o Boletos emitidos el dia 10 de mayo -> facturables hasta el 25 de mayo
o Boletos emitidos el dia 23 de mayo -> facturables hasta el 31 de mayo
o Boletos emitidos el dia 31 de mayo -> facturables hasta el 31 de mayo

Pregunta: ¢ Cuantos tickets puedo incluir en mi factura?

Respuesta: El sistema tiene un limite 20 de comprobantes de la misma plaza de cobro a incluir en
una sola factura.

Pregunta: ¢{Como puedo recuperar mi factura?

Respuesta: Usted puede recuperar su factura a través del mismo portal de Auto-Facturacion, solo
tiene que ingresar el mismo RFC con el cual fue emitida su factura, ingresar el Codigo de Auto-
facturacion, el sistema le indicara que el comprobante ya fue facturado y automdticamente le
mostrar una ventana donde usted podrd descargar sus archivos PDF y XML o reenviar los archivos al
ultimo correo registrado en el sistema.

Pregunta: ¢Se puede cancelar una factura emitida por el portal de Auto-facturaciéon?

No se puede cancelar la factura emitida a través del portal de facturacion, le recordamos que la
generacion de su factura es de acuerdo con la informacion que usted mismo introduce a través de
nuestro sistema, por lo que le sugerimos verificar su informacion antes de realizar la peticion de su
factura a través del portal de Auto-facturacion.

Pregunta ¢ Qué hago si me muestra mensaje de error indicAndome que no puedo facturar peajes
de distintas sucursales?

Una vez que ingrese a nuestro portal puedes emitir tus CFDI por plaza de cobro, es decir, hacer una
factura por los peajes pagados en la plaza de cobro Chapultepec, y otro CFDI por los peajes pagados
en la plaza de cobro de Raydn, en cada factura puede incluir hasta 20 peajes de la misma plaza de
cobro, en caso de que te muestre el mensaje de error, debe presionar la siguientes teclas Ctrl y F5,
esto hard que se borre el cache, y puedas hacer tu factura por plaza de cobro.

Pregunta ¢ Qué hago si me dice que mi peaje no existe?

Debe asegurarse de capturar correctamente su Codigo de auto-facturacion, ingresando los 32
digitos de su comprobante de peaje en MAYUSCULAS y sin guiones (-).

En caso de que siga mostrando el mensaje, serd necesario que envié un correo con su peaje
escaneado a facturacion@hoatsa.com.mx donde serd verificada su informacion y se le apoyard en
el proceso de emision de su factura para su peaje no localizado.
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Pregunta ¢Como identifico a qué plaza de cobro corresponden mis comprobantes de peaje?

Respuesta: Usted podrd identificar la plaza de cobro a la que corresponde su comprobante mediante
la leyenda CHAPULTEPEC o RAYON impresa con una marca de agua en su comprobante de peaje en
color verde, como se muestra en las siguientes imdgenes:

+ = #r0amA e #r0a7
PLAZA DE COBRO DE CHAPULTEPEC PLAZA DE COBRO DE RAYON
FOLIO: 3-0001284763 CARRIL: 10A FOLIO: 3-0001284763 CARRIL: 10A
0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D 0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D
01/05/2014 13:45:27 01/05/2014 13:45:27
IMPORTE IVA TOTAL IMPORTE IVA TOTAL
$23.28 3.72 27.00 $23.28 3.72 27.00
COBRADOR: XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX COBRADOR: XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX
0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D 0200020001351713-51F3GTE7748D2E2D
CAPTURAR SIN GUION MEDIO CAPTURAR SIN GUION MEDIO
1 COMPROBANTE DE PEAJE DE PLAZA DE COBRO DE 2 COMPROBANTE DE PEAJE DE PLAZA DE COBRO DE RAYON

CHAPULTEPEC
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